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EAAHNIKH AHMOKPATIA
YNOYPrEIO ATPOTIKHE

ANANTYZHI & TPO@IMAN

s<EPE]
‘ ABRva 14 PeBpouapiou 2018

ENIAIOXZ ®OPEAZ EAEFrX0Y TPOS®IMAON

AEATIO TYNOY

Evnuépwon Twv KATAVOAWTWYV yid TNV TTEPiI0odO TNG ZApAKOOTHG

Katd tnv Tmepiodo NG MEYAANG ZOPAKOOTHG Kal €I0IKOTEPA TNV nuépa Tng Kabapdg
AeuTépag, oUPQWVA WPE TIG DIOTPOPIKEG UAG OUVAOEIEG, TTPOPAIVOUUE OTNV KATAVAAWON
OUYKEKPIMEVWY  VNOTIOIMWY TPOPiuwy, TTOANG €K Twv OoTToiwv BewpouvTtal euaAloiwTa. H
opBn €TMAOYN, N HETAPOPA TWV TPOYPINWV TTou XpeldlovTal Yuén oto oTTiTli 600 TO duvaTOV
YPNYOPOTEPQ, Ol TTPOCEKTIKOI XEIPIOWOI TWV TPOoQ@iuwv oTo ottt (Tm.X. KaBapidtnTa,
ouvTApNon o0& KATGAANAN Bepuokpacia, KAAG payeipepa KATT) aTToTEAOUV TTPWTAPXIKNAG

onuaciag TTPAKTIKES YIA TV ATTOPUYH ApVNTIKWVY ETTITTITWOEWY OTNV UYEId.

O E®ET, pe yvwpova 1n diac@dAion Tng d1dBeong ac@aAwy TPOYiUwWV Kal TNV TTPoCTaCia
TWV OCUPQEPOVTWY TWV KOATAVOAWTWY atrd aBEUITEG TTPAKTIKEG, OE€ OUVEPYOQOIa Kal
OUVEVVONON HE TIG TOTTIKEG APMODBIEG QAPXES, EVIOXUEI TOUG €AEyXOUG OTNV ayopd Twv

TPOQIPNWYV KATA TNV TTEPIODO TNG 2APAKOOTAG.

2T0 TTAQIOIO TNG €vNUEPWONG TWV KATAVOAWTWY, TTAPABETOVTAI OPIOHEVEG XPNOIUES

OUMBOUAEG yia TNV €TTIAOYHA TPOQPINWY TTOU KATAVAAWVOVTaAl TNV TTEPI0d0 TNG ZAPAKOOTAG :

Ke@aAdmroda (1r.X. XTamodia, KaAaudpia, 0pdwala, oouTtriég)

2TNV ayopd aTTavTWwVTal €iTE WG VWTTA, £iTE WG KATEYUYHEVA, EITE WG ATTOPUYHEVA.

Mo Ta VWITA TTPETTEI VA TTPOCEXOULE :

- Tnv oopA TTOU TTPETTEN Va ival ooy BAAacoag kal 61 SucdpeaTn OOUN APUWVIag

f otToladATTOTE AAAN OO UN, {Evn TTPOG TO TTPOIOV.

- Tnv em@dveia TOU CWHATOG Va Eival uypr] Kal YUaAloTepr).
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- Ta mAokdpia kal ol BeEvroudeg va aviéXouv o€ eAa@pu TPARnypa Kal va pnv

ATTOCTTWVTAI EUKOAQ.

- Tn odpka va gival CUPTTAYRG, EAACTIKI Kal YUOGAIOTEPH).

- Ta pdaTmia va gival yuoAioTepd, (wnpd Xwpig KNAIGEG.

Mo Ta KaTeWuypéva (CUOKEUAOPEVA ) XUUA) TTPETTEI va yVwPEICOUPE OTI AuTA OEV TTPETTEI
va TTwAoUVTal PJE AAAOIWOEIG TNG XPOIAG TOUG, EVW OUVABWG QEPOUV Eva OTPWHPA TTAYOU
(emmiTrayog). MeTd TNV amOWUEN TO TTEPIEXOUEVO TTPETTEI VA PEPEI TO XPWHA KAl TNV OOMN
TOU VWTTOU TTPOIOVTOG. 2TN CUCKEUATIa TTPETTEI va UTTAPXEI TO CHPA avayvwpiong Tng

EYKATAOTAONG.

Na 710 ammowuypéva aAieuuata TTPETTEl va yvwpifoupe OTI TTapAyovTal POVO EVTOG
EVKEKPIMEVWYV EYKATOOTACEWY, OIOTI ATTAyopeUETAl N ammOWUEn TWV KATEWUYPEVWY OTO
ANavepTtépio. Katd Tnv TTWANCH TOUG TTPETTEI UTTOXPEWTIKA va QEPOUV eu@avh Thv EvOEIEn
TNG ATTOWUYHEVNG KATAOTAONG TOUG, TOOO O0TNV EVOEIKTIKA TTIVOKiIdA TTwANoNG, 600 Kal OTIG

evOEICEIC ETTI TNG OCUOKEUOTIAG TOUG.

OoT1pakogidn (17.X. HUdia, Kudwvia, YUaAIOTEPES, OTPEIdIa, aXIBAdES, XTéVIA)

E@doov TTwAouvTal pe KEAUQOG Ba TTpéTTel va gival {wvTavd Kal autd Qaivetal aTro :

- Ta keAU@nN TTOU TTPETTEI VA €ival KAEIOTA KAl va avoiyouv TTOAU SUCKOAQ 1 av gival
MEPIKWG QVOIXTA PE TNV €AAXIOTN TTiEON TTAVW OTO KEAUQPOG TOUG va KAgivouv

MOVa TOUG EPUNTIKA.

- To trepiexduevo 1Tou TTPETTEI VA Eival uypo, KaBapo Kal AooHo.

- Tn odpka TTOU TTPETTEI va €ival uypnR, YEPd TTPOOKOAANMEVN OTO KEAUPOG (ME
TOIMTINUO KOP@IToag 1 JE Aiyeg oTayOVEG AEPOVIOU VO TTPOKAAEITOI GUOTOAN TOU

OWWMOTOG).

Ooov agopd Ta amo@Aoiwpéva pudia TTou TTwAoUvTal TTAVW O TTAyo, Ba TTPETTEN N

OdpPKa TOUG Va €ival YUOAIOTEPR, CUVEKTIKNR Kal va £xel MUpwdId BdAaocoag.
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Ta pudia TTwAOUVTAI ETTIONG KAl KATEWYUYHEVA PE KEAUPOG 1 XwpPig KEAUQN. ETTdvw oTn

OUOKEUAOIa TTPETTEI VA UTTAPXEI TO OHA avayvwpiong TNG EYKATACTAONG.

MaAakéoTpaka (17.X. Yapideg, kapaBideg, aoTakoi, Kafoupia)

Ta BpioKOUPE OTNV AYyopPA €iTE WG VWTTA N €ITE WG KATEWYUYHEVA EITE WG ATTOYPUYHEVA.

Mo Ta VW TTA TTPETTEL :

H ooun va ival euxdpiotn (oav Tnv oopr Tng 6GAacoag).

- Ta mwdédia Toug va gival oTEPEd KOAANpéEVA GTO CWUA Kal OKANpPd.

H pepppdvn Tou Bwpaka va gival TEVTWHEVN, aVBEKTIKA Kal Sla@avig.

- To Ke@dAl Kal 0 BwpaKAg va gival avoIXTOXPWHA, OXI HEAQVOU XPWHATOG Kal va

MNV €xouv paUpEg KNAidEG.

- Na €xouv avravakAAOTIKEG KIVACEIG OTA MATIA, OTIC KEPAIEG Kal oTa TTOdIA

otav eival wvTavd.

evikd, va yvwpifoupe 0TI oI pPEOKES Yapideg YAIOTPOUV eUKOAQ aATTO TO XEPI KAl OEV

TTapoucialouv dUCAPEDTN OOWN.

Axivoi

O1 axivoi TTpETTel Katd TNV ayopd Toug va gival wvTavoi, yeyovog TTou QaiveTal atrd tnv

Kivnon Twv aykaiwv Toug.

Ortav emAéyouv KovoépBeg 1XOunpwy TTOU dIATNEOUVTAI OTO WUYEIO ] EKTOG WuyEiou, Ol
KATAVOAWTEG Ba TTPETTEI VO TTPOCEXOUV va UNV €ival OIOYKWHEVEG, VO PNV TTapoucialouv
€EWTEPIKA OKOUPIA, va unv uttdpxel dlappon Tou uypou Trepiexopévou. ETriong, eival TTpog

0@eA0C Twv KaTavaAwTwy va diaBdlouv TTPOCEKTIKA TIG EVOEIEEIC OTN OUOKEUQTIA.

AAAO COAPAKOOTIOVA EBETUATO

Kneoioiag 124 & latpidou 2, 115 26 ABrjva, TnA.: 2132145800, Fax: 2132145860
E-mail: info@efet.gr, Internet Site: www.efet.gr



mailto:info@efet.gr
http://www.efet.gr/

O Tapapdg TPETTEI va £XEI XPWHA OoIdoppo, cuoTaon HAaABaKN Kal OXI TTIKPH 1 6&Ivn
yeuon. Meavry aAAoiwon oTov Tapaud SIOTTIOTWVETAI OTTO TNV EUPAVION MOUXAAG, TNV

¢npoétnTa ) TNV TAYYION.

To Toupaoi Ba TTPETTEl va KATAVOAWVETAI HE PEIOW aATTO ATOPA PE EualocONnaia 0TO OTOPAXI.

TEéNOG, 101aiTEPN TTPOCOXH TIPETTEI va ETTIOEIKVUOUV Ol KOTAVOAWTEG TTOU TTACXOUV OTTO
aAMAepyieg oTnVv emmiofuavon Tou XaABd, TTPOKEIUEVOU VA UNV KOTAVOAWOOUV XOABA TTOoU

TTEPIEXEI GAAEPYIOYOVA CUCTATIKA.

Mo TePIooOTEPES TTANPOPOPIES, OEITE ETTIONG TOV TTAPAKATW CUVOECHO OTNV ICTOCEAIdO TOU
dopéa :
http://www.efet.gr/portal/page/portal/efetnew/library/consumers_info?cat=CONSUMERS

O Eviaiog ®opéag EAéyxou Tpogiuwy, dioiknon Kal TTPOCWTTIKOG, WE aiobnua eubuvng Kai
KaOnKovTog, evTeivel KATd TO MEYIOTO duvaTtd Tn OpdAcn Tou KATA Tnv TrEPiIodo TNG
2APOKOCTAG YIa TNV TTPOCTACIA TNG UYEIAS KAl TwV CUPQPEPOVTWY TwV KaTavaAwTwy. Ol
éAeyxol Tou E.Q.E.T. &iegdyovrtal ampdOKOTITA, OUCTNPATIKA Kal adiGAemmTa. ZTIG
TTEPITITWOEI TWV ETTIXEIPACEWY TIOU O&V  CUMMOPPWVOVTAI WE TISC QATTAITACEIS TNG

vopoBeaiag Aaupavovtal dueca ta TTPoRAETTONEVA DIOIKNTIKA UETPA KAl Ol KUPWOEIG.

O E.®.E.T. oag g0xeTal KAAR ZOPOKOOTA
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