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AEATIO TYNOY

Evnuépwon Twv KATAaVOAWTWYV yid TNV TTEPIOdO TNG ZAPAKOOTHG

Katd tnv 1epiodo TG ZapakooTrg Kal €1I0IKOTEPA TNV nuépa NG KaBapdg Asutépag,
ouPdewva  pe  TIC OIOTPOYIKEG HAG ouviBeleg, TpoPaivouye oOTV  KATAVAAWON
OUYKEKPIMEVWY  VNOTIOIJWY TPOoPiuwy, TTOAAG €K Twv oTToiwv BewpouvTtal euaAroiwTa. H
opBn €TMAOYN, N HETAPOPA TWV TPOYPIPWV TTou XpeldlovTal Yuén oto oTTiTi 600 TO duvaTOV
YPNYOPOTEPQ, Ol TTPOCEKTIKOI XEIPIOUOI TWV TPOoQ@iuwv oTo ottt (T.X. KabapidtnTa,
ouvTApnon o€ KAatdAANAn Bepuokpacia, KaOAO payeipepa KATT) atmoTeAOUV TTPWTAPXIKAG

onpaciag TTPAKTIKES YIa TV ATTOPUYH ApVNTIKWVY ETTITITWOEWY OTNV UYEIaA.

O E.®.ET., pe yvwpova tn diac@dAion Tng d1d6eong ao@OAWV TPOQiUWV Kal Tnv
TTPOOTACIA TWV CUUPEPOVTWY TWV KATAVAAWTWY aTTO ABEUITEG TTPOKTIKEG, O OUVEPYATia
KQl ouvevvonon ME TIG TOTTIKEG APHODIEG APXEG, EVIOXUEI TOUG EAEYXOUG OTNV ayopd Twv

TPOYIPNWYV KATA TNV TTEPIODO TNG 2APAKOOTAG.

2TO0 TTAQIOIO TNG €vNUEPWONG TWV KATAVOAWTWY, TTAPOABETOVTAI OPICUEVEG XPMOIUES

OUMBOUAEG yia TNV €TTIAOYA TPOQPINWY TTOU KATAVAAWVOVTAI TNV TTEPIOS0 TNG ZAPaAKOOTAG :

Ke@aAdmroda (1r.X. XTamodia, KaAaudpia, 0pdyala, oouTtriég)

2TNV ayopd aTTavIwVvTal €iTE WG VWTIA, £iTE WG KATEYUYHEVA, EITE WG ATTOPUYHEVA.

Mo Ta VWITA TTPETTEl VA TTPOCEXOUE :
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e Tnv oopnA TTOU TTPETTEI Va gival oo BGAacoag kal 61 duoApeoTn OOUN APUWVIag

f oTToI0dTTOTE AAAN OOUN, {EvN TTPOG TO TTPOIOV.

e Tnv em@AveIa TOU CWHATOG VA Eival Uypr] Kal YUAAIOTEPH.

e Ta mAOKAMIO Kal O BEVTOUJEG VO AVTEXOUV O€ eAa@pu TPABNyHa Kal va pnv

ATTOOTTWVTAI EUKOAQ.

e Tn odpka va gival CUPTTAYAG, EAACTIKN Kal YUOAIOTEPH.

Ta pdTia va gival yuoAioTepd, wnpd Xwpig KNAIGEG.

MNa Ta KaTeWuypéva (CUOKEUAOPEVA ) XUUA) TTRETTEI va yVwPEICOUPE OTI AuTd OeV TTPETTEI
va TTwAoUVTal PJE AAAOIWOEIG TNG XPOIAG TOUG, £V OUVNBWG @EPOUV éva OTPWHPA TTAYOoU
(emmiTrayog). MeTd TNV amoWuén 1O TTEPIEXOUEVO TTPETTEI VA PEPEI TO XPWHA KAl TNV OCMN
TOU VWTTOU TTPOIOVTOG. 2TN CUCKEUATia TTPETTEI va UTTAPXEI TO CHPA avayvwpiong Tng

eyKaTdoTaong.

MNa 710 amropuypéva aAievuata TTPETTEl va yvwpifouhe OTI TTapdyovTal Pévo evidg
EVKEKPIMEVWYV EYKATOOTACEWY, OIOTI aTrayopeveTal N amOyugn TwV KATEWUYPEVWY OTO
ANlavepTtépio. Katd Tnv TTWANCH TOUG TTPETTEI UTTOXPEWTIKA va QEPOUV eu@avh TV EvOeIEn
TNG ATTOYUYHEVNG KATAOTAOTKG TOUG, TOOO OTNV EVOEIKTIKA TTIVOKIOA TTWANONG, 600 Kal OTIG

evOEiCeIC ETTI TNG OCUOKEUQTIAG TOUG.

OoT1pakoe€ldn (11.X. JUdia, KUdwvia, YUaAIoTEPEG, OTPEISIA, aXIBAdeg, XTEvia)

E@ooov TTwAouvTal pe KEAUQ@OG Ba TTpéTTel va gival {wvTavd Kal autd QaiveTal aTro :
e Ta KEAU@N TTOU TTPETTEI VA €ival KAEIOTA Kal va avoiyouv TTOAU dUCKOAa A av givail
MEPIKWG AVOIXTA WE TNV EAAXIOTN TTiEON TTAVW OTO KEAUPOG TOUG VA KAEiVOUV POva

TOUG EPMNTIKA.

e To TrEPIEXOMEVO TTOU TTPETTEI VA Eival uypo, KaBAPO Kal AOOHO.
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e Tn odpka TTOU TIPETTEI VA €ival uypR, YEPA TTPOOKOAANMEVN OTO KEAUQOG (ME
TOINTTANO KAPQITOAg 1 ME AiyEG OTAYOVEG AEUOVIOU va TTPOKAAEITAI GUOTOAR Tou

OWHATOG).

Ooov agpopd Ta ammo@Aoiwpéva pudia TTou TTWAOUVTAl TTAvW o€ TTAyo, Ba TTPETTEl N

OdpKa TOUG VA €ival YUOAIOTEPT, CUVEKTIKN Kal VA £XEl MUpWOIA BAdAaocoag.

Ta pOdia TTwAOUVTAI ETTIONG KOl KATEWUYHEVA PE KEAUQOG ] XWPIG KEAUQN. ETTavw oTn

OUOKEUAOIa TTPETTEI VA UTTAPXEI TO OHA avayvwpiong TG EYKATACTAONG.

MaAakéoTpaka (T1.X. Yapideg, KapaBideg, aoTakoi, KaBoupia)

Ta BpioKOUPE OTNV ayopd €iTE WG VWTTA N €iTE WG KATEYUYHEVA EITE WG ATTOYPUYHEVA.

Mo Ta VW TTA TTPETTEL :

H ooun va ival euxdpiotn (cav Tnv oopn Tng 6GAacoag).

e Ta mwodi1a TOUG va gival OTEPEA KOAANpéEVA OTO Cwua Kal OKAnpd.

e H peguppdvn Tou BWpaka va gival TEVTWHEVN, AVOEKTIKN Kal S1aQAVAG.

e To KE@PAAI Kal 0 Bwpakag va gival avoiXTOXpwua, Oxl heEAavOU XpwHaTOG Kal va

MNV €xouv paUpEg KNAidEG.

e Na €xouv avravakAOOTIKEG KIVACEIS OTa WATIA, OTIC KEPAiEG Kal oTa TTodia

otav eival wvTavd.

levikd, va yvwpiloupe OTI oI PPEOKESG yapideg YAIOTPOUV €UKOAO aTTO TO XEPI KAl OEV

TTapouaialouv dUCAPEDCTN OOUN.

Axivoi

O1 axivoi TTpétel Katd TNV ayopd TOug va €ival {wvTavoi, yeyovog TTou Qaiveral atrd tnv

Kivnon Twv aykaBiwv Toug.
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Ortav emmAéyouv KOVvoEPBES 1XOUNPWYV TTOU dIATNPEOUVTAI OTO WUYEIO I EKTOG YuyEiou, Ol
KATOVOAWTEG Ba TTPETTEI VA TTPOCEXOUV VA PNV €ival JIOYKWUEVEG, va PNV TTAPOUCIalouv
€EWTEPIKA OKOUPIA, va punv UTTdpxel dlappor) Tou uypou Trepiexouévou. ETriong, €ival TTpog

OPEAOG TWV KATAVOAWTWY va dlIaBAlouV TTPOCEKTIKA TIG EVOEIEEIC OTN OUOKEUQTIA.

AAAa capakooTIOVA ESEOoUAT

O Tapapdg TPETTEI va EXEl XPWHA OoIdoppo, cuoTaon HAaABaKN Kal OXI TTIKPH 1 6&Ivn
yeuon. Meavy aAAoiwon otov Tapaud SIOTTIOTWVETAI OTTO TNV EUPAVIOCN MOUXAAG, TNV

¢npodéTtnTa ) TNV TAYYION.

To Toupoi Ba TTPETTEl va KATAVAAWVETAI JE PEIOW ATTO ATOUA E EVAICONTiIa OTO OTOUAXI.
TéNOG, 101aiTEPN TTPOCOXA TTPETTEI va ETTIOEIKVUOUV OI KATAVOAWTEG TTOU TTACXOUV OTTO
aAAepyieg otnv emmofuavon Tou XaABd, TTPOKEIUEVOU VA UNV KOTAVOAWOOUV XOABA TTOoU

TTEPIEXEI GAAEPYIOYOVA CUOTATIKA.

Mo TeEPIoTOTEPES TTANPOPOPIES, OEITE TOV TTAPAKATW CUVOECHO :

http://www.efet.qr/portal/page/portal/efetnew/library/consumers info?cat=CONSUMERS

O Eviaiog ®opéag EAéyxou Tpoiuwyv, dloiknon Kal TTPOCWTTIKG, YE aioBnua uBuvng Kal
KaONKovTog, €evTeivel KATA TOo MEYIOTO duvatd Tn Opdcon Tou KaTd Tnv TTEPIOdO TNG
2APOKOCOTAG YIa TNV TTPOCTACIA TNG UYEIAS KAl TwV CUPQPEPOVTWY TwV KaTavaAwTwy. Ol
éNeyxol Tou E.Q.E.T. diggdyovral ammpdOKOTITA, OUCTNMATIKA KAl OBIGAEITTTA.  ZTIG
TIEPITITWOEIG TWV  ETTIXEIPNOEWV TIOU OEV  CUUHMOPPWVOVTAI JE TIG ATTAITAOEIS TNG

vopoBeaiag Aaupavovtal dueca ta TTPoRAETTONEVA DIOIKNTIKA JETPA KAl Ol KUPWOEIG.
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O E.®.E.T. oag e0xeTal KAAR ZOPOAKOOTA
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